Adatvédelmi szabalyzat

a www.szelvedoszervizgyor.hu weboldal 1atogatoéi és felhasznaloi részére
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Az adatvédelemrol

A www.szelvedoszervizgyor.hu tizemeltet6je ezuton tajékoztatja a honlap latogatoit a személyes adatok
kezelése korében alkalmazott gyakorlatarol, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint a latogatok ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetdségeirdl.

A szolgaltat6 / adatkezeld a weboldal miikddtetése sordn, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli
abbdl a célbdl, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast nyajthasson.

A szolgaltat6 teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad
aramlasarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan késziilt, figyelemmel a
2011. ¢évi CXII. torvény tartalmdra, amely az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szol.

1. Szolgaltato, adatkezel6 megnevezése:

Név / cégnév: TOM-SZILYV Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag tovabbiakban
Adatkezel6

Székhely: 9023 Gyor, Kartacs u. 2.

Adoszam: 13166715-2-08

Nyilvantartasi szdm (NAIH): -

Weboldal megnevezése, cime: www.szelvedoszervizgyor.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetdsége:

http://www.szelvedoszervizgyor.hu/assets/dok/adatkezelesi szabalyzat.pdf

Az adatkezel6 elérhetoségei:

Név / cégnév: TOM-SZILV Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

Székhely: 9023 Gydr, Kartacs u. 2.

Levelezési cim: 9023 Gy('ir, Kartacs u. 2.

E-mail: info@szelvedoszervizgyor.hu

Telefon: 3696416516
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Tarhely szolgaltato:

Név / cégnév:

MediaCenter Hungary Kift.

Székhely:

6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6

Adoszam:

13922546-2-03

Levelezési cim:

6001 Kecskemét, Pf. 588.

E-mail:

mediacenter@mediacenter.hu

Telefon:

+3676575023

Adatvédelmi szabalyzata:

http://www.mediacenter.hu/doc/adatvedelmi szabalyzat.pdf

Hirlevél szolgaltato:

Név / cégnév:

The Rocket Science Group, LLC

Székhely:

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

Levelezési cim:

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

E-mail:

info@mailchimp.com

Adatvédelmi szabalyzata

https://mailchimp.com/legal/privacy/
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2. Fogalommeghatarozasok
- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Uni6 0j Adatvédelmi Rendelete

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolés, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (€rintett) vonatkozo
barmely informéacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldoan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez

- adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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3. Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld Kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a személyes
adatok kezelését és betartja a vonatkozé jogszabalyok eldirasait, kiilonos figyelemmel az
alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, Valamint az érintett szamara atlathatod
modon kell végezni.

A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerii célbol torténhet.
A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6rolni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat csak
szlikséges ideig tegye lehetové. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kertilhet sor, ha a tarolas kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd
informacio esetében alkalmazni kell.

4. A kezelt adatok kore

A honlap megtekintése soran 6nmiikodoen rogzitésre keriilhetnek a felhasznalo latogatasanak kezdo és
befejezd iddpontja, illetve egyes esetekben - a felhaszndld szamitdgépének beallitasatol fiiggden - a
bongészo és az operacios rendszer tipusa. Ezen adatokbodl a rendszer 6nmiikod6en statisztikai adatokat
general. Az lizemeltetd ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal. A weboldal bejelentkezés
esetén session ID-t kiild, ami az oldal elhagyasakor onmiikodéen torlédik.

A weboldal hasznalatahoz megadott adatok kezelése a felhasznalo nkéntes hozzajarulasaval torténik.

A www.szelvedoszervizgyor.hu weboldal altal énmiikodéen mentett és regisztracido soran megadott
adatok felsorolasa:

Cookie (siiti)
- A meglatogatott oldal azonositoja

Session cookie (munkamenet siiti)
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- A cookie-k koziil vannak olyanok, amelyek nélkiilozhetetlenek a Weboldal és annak egyes
funkcidi mitkddéséhez, példaul a Weboldalon torténd navigalashoz. Ezeket nevezziik session
cookie-nak (munkamenet cookie). Ezek a cookie-k nem gytiijtenek a Felhasznalorél olyan
informaciokat, amelyekkel a Felhasznalokat azonositani lehetne (személyes adat), amelyeket
marketing célbdl fel lehetne hasznélni, illetve amelyek emlékeznének arra, hogy a Felhasznalo
milyen mas weboldalakon, a Weboldal milyen aloldalain jart. A weboldalra valé belépéskor
jonnek ezek létre és a kiszolgald szerveren tdrolddnak és a bongészO ablak bezardsakor, a
bongészobdl valo teljes kilépéskor ezek dnmitkddden torlésre keriilnek.

Levélkiildés weboldalba beagyazott tirlaprol

- Név
- E-mail cim

Arajanlat kérés weboldalba beagyazott iirlaprol

- Név
- Telefonszam
- E-mail cim

5. Fontos adatkezelési informaciok

A Szolgaltatd adatokat sajat szamitégépen tarol és kezel, kivétel ez aldl a hirlevél kiildéshez kapcsolodo
adatbazis.

E-mail kiildés

Amennyiben e-mailt kiild résziinkre, minimalisan az e-mail cime birtokaba jutunk, de bizonyos esetekben
(pl. jegy rendelés esetén) elengedhetetlen a név és e-mail cim megaddsa. Mindez személyes
adatkezelésnek mindsil.

Az ¢rintett személyes adatokat szamitogépiink levelezd programjanak bejové leveleket tartalmazo
listajaban taroljuk, minimum egy évig, vagy addig az idSépontig ameddig On barmely kozzétett
eléréseinken nem kéri ezen személyes adatokat tartalmazé levelek végleges torlését.

Amennyiben e-mailt kiild résziinkre, elfogadja a személyes adatkezelésre vonatkozo iranyelveinket.
Az adatkezelés célja: Tobbletszolgaltatds nyujtasa és kapcsolatfelvétel.

A regisztraciés adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa.

Az adatkezelésben érintettek kore: e-mail kiildé személyek.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a hozzdjarulds visszavondsaig torténik. Az adatkezeléshez
térténd hozzdjaruldsat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt levélben.

Az adatok torlése: az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld.
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Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megadasa feltétleniil sziikséges az azonositas és a kapcsolattartas miatt.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Uzenetkiildés kapcsolati tirlap segitségével

Az adatkezelés célja: hogy a latogatd kényelmesen, levelezé program hasznalata nélkiil a kapcsolati
trlap segitségével kiildjon tizenetet (e-mailt) a weboldal izemeltetdje részére. Az {lizenetre, érdeklodésre
csak az elérhetdségi adatok birtokaban tud valaszt adni a weboldal tizemeltetdje.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulésa.
Az adatkezelésben érintettek kore: A weboldalrél iizenetet kiildo latogatok.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a hozzajarulas visszavondsaig torténik. Az adatkezeléshez
torténéd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben.

Az adatok torlése: Az adatkezeléshez torténd hozzajarulds visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e- mail cimre kiildott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetéségeken.

A személyes adatok megadasa feltétleniil sziikséges az adatbazisokban torténd azonositds és a
kapcsolattartas miatt.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

A felhasznalé adatkezelési hozzajaruldsat a weboldalon taldlhatd és kifejezetten erre szolgdld iires
checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.
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On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.

Arajanlat kérés kapesolati tirlap segitségével

Az adatkezelés célja: hogy a latogatd kényelmesen, levelezé program hasznalata nélkiil a kapcsolati
trlap segitségével kiildjon tlizenetet (e-mailt) a weboldal lizemeltetdje részére. Az lizenetre, érdeklédésre
csak az elérhetdségi adatok birtokaban tud valaszt adni a weboldal lizemeltetdje.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulésa.
Az adatkezelésben érintettek kore: A weboldalrdl tizenetet kiildo latogatok.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a hozzajarulas visszavondsaig torténik. Az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt levélben.

Az adatok torlése: Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e- mail cimre kiildott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megadasa feltétleniil sziikséges az adatbazisokban torténd azonositds és a
kapcsolattartas miatt.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.
Telefonszam Azonositas, kapcsolattartas.

A felhasznalé adatkezelési hozzajaruldsit a weboldalon taldlhatd és kifejezetten erre szolgdlo fires
checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.
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Siitik (cookie-k)

A siitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald szamitégépén és olyan informaciot
tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A bongészési adatok mentésével
javitjak a felhasznaloi élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beallitasaira, és
helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatoinak szamitogépére a szolgaltatdé weboldala egy Kis fajlt (cookie) kiild annak érdekében,
hogy a latogatas ténye és ideje megallapithaté legyen. Errdl a szolgaltatd a weblap latogatojat tajékoztatja.

E honlap megfeleld, kényelmes, testre szabott miikkodéséhez u.n. ,,siitiket”, adatfajlokat (angolul: cookies)
kell elhelyezniink szamitogépén.

A weboldal latogatoja a honlapra érkezve az oldal als6 savjaban egy siiti tajékoztatot lathat, mely egyrészt
tajékoztatast ad a siiti alkalmazas tényérol, masrészt az alkalmazott siitiket négy f6 kategoriaba sorolja,
melybél harom esetében (javasolt, statisztikai és marketing) pipak segitségével, kiilon-kiilon is
lehetdséget ad azok elfogadasara vagy visszautasitasara. Ezek a beallitasok barmikor megvaltoztathatok.

Mik is azok a siitik?

A siitik apro szovegfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogatd felhasznald szamitogépén, illetve
mobilkésziilékén tarol el. A siitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi az On miiveleteit és
személyes beallitasait (pl. a felhasznaléi nevet, a nyelvet, a betiiméretet és a honlap megjelenitésével
kapcsolatos tovabbi egyedi beallitasokat, pl. hogy a siitik elfogadasarol szolo felugroablak ne t61tédjon
be minden alkalommal, amikor az oldalunkra latogat), igy Onnek nem kell azokat jra megadnia minden
egyes alkalommal, vagy allandéan csukogatni a zavard felugré ablakokat, amikor honlapunkra
visszalatogat, vagy az aloldalaink kozott szorfolget.

Mire hasznalhatoak a cookie-k?

Ezek a fajlok lehetévé teszik a felhasznaldo bongészésre hasznalt eszkozének felismerését, és ezaltal
relevans, kényelmesen hasznéalhato, a felhaszndlo igényeire szabott tartalom megjelenitését. A siitik a
felhasznald szamara egyszeriibb, gyorsabb, kényelmesebb bongészést tesznek lehetévé. Ugyanakkor
bizonyos — anonim - statisztikak elkészitéséhez is hasznalhatoak, melyek értékes informaciokkal
(latogatottsagi statisztikakkal) szolgalnak a k6zosségi médiaknak, internetes hirdetési igynokségeknek a
felhasznalok oldalhasznalati szokasaival kapcsolatosan. Az igy szerzett statisztikak segitségével tudjuk a
weboldalunk felépitését és tartalmat a latogatok igényeinek megfeleléen alakitani, mindezt anonim
modon. Tehat a siitik semmilyen személyes adatot nem tarolnak a weboldalunk latogatoirol, kizarolag
csak az On szamitdgépét/eszkdzét és bizonyos beallitasait, bongészési szokasait képesek beazonositani.
Tehat a weboldal, vagy annak tulajdonosa énrdl semmilyen személyes adatot nem tarol, az On személyét
nem képes beazonositani. Az Ont azonosité siitik az On szamitogépén talalhatoak, melyet a weboldalunk
lekérdez, ha honlapunkra/weboldalunkra latogat. FONTOS!! A siitik letoltését on a bongészéjében
letilthatja és ezek utan sem a mi honlapunk, sem mas weboldalak nem lesznek képesek siitiket
kiildeni a gépére. (részletek lentebb)
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Hogyan hasznaljuk fel a siitiket?
Az alabbiakban részletezziik a kiilonféle siitik céljat és jellemzéit.

YSC/VISITOR_INFO1_LIVE - YouTube embedded videos: névtelen statisztikak gytijtése a beagyazott
YouTube-videokrol, valamint a weboldalunkon beagyazott videdk teljesitményének értékelése. Két
kiilonbo6z6 kiilso siiti vesz részt az adatgyljtésben: az egyik allandé (VISITOR INFO1 LIVE), a masik
munkamenet-alapt (YSC). Mindkét siitit a YouTube ellendrzi (azaz kiilsé siitik).

eu_cookie_consent - Cookie use agreement: annak rogzitése, hogy On engedélyezte-e nekiink a siitik
hasznalatat ezen a weboldalon.

PREF/khcookie/NID — Googlemap embedded: ezeket a siitiket a Google hasznalja arra, hogy
megjegyezze a Google-térképet tartalmazé oldalak megtekintése soran a felhasznalo altal megjelolt
preferencidkat és informéciokat. Harom kiilonb6z0 siiti vesz részt az adatgytijtésben, mindharom kiilsé
ellendrzési; kettd allando, a harmadik pedig munkamenet- alapu.

Ezeket a siitiket nem Kkell feltétleniil engedélyeznie ahhoz, hogy a weboldal miikodjon, azonban
Iényegesen javitjak a felhasznaldi élményt. Belatasa szerint torolheti vagy letilthatja a siitiket, de ebben
az esetben lehetséges, hogy a weboldal egyes elemei nem fognak megfeleléen mitkodni.

A siitik altal tarolt informaciokat sohasem hasznaljak fel az On személyes azonositdsara. A siitiket
kizarolag az itt leirt célokra hasznaljak fel.

A siitik karbantartasa

Onnek lehetdsége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint tordlje a siitiket. Az ezzel
kapcsolatos tudnivalokért latogasson el az AllAboutCookies.org webhelyre. On torolni  tudja a
szamitogépén tarolt Osszes siitit és a bongészoprogramok tobbségében le tudja tiltani a telepitésiiket.

Az adatkezelésben érintettek kore: a weboldal latogatoi. Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas,
azonositas, a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: A felhasznal6 hozzajarulasa nem sziikséges, amennyiben a siitik hasznalatahoz
a szolgaltatonak feltétlentil sziiksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositészam, idopont, beallitasi adatok.

A felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a siitiket a Beallitasok meniipontban barmikor torélje a
bongészokbol.

Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6k: A siitik hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.
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Ko6zosségi oldalak

A koz0sségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az lizenetet kozosségi felhasznalokon keresztiil terjesztik. A
kozosségi média az internetet és az online megjelenési lehetéségeket hasznalja annak érdekében, hogy a
felhasznalok tartalombefogadokbdl tartalomszerkesztové valjanak.

A kozosségi média az internetes alkalmazasok olyan feliilete, amelyen a felhasznalok altal 1étrehozott
tartalom talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter, stb.

A kozosségi média megjelenési formdi lehetnek nyilvanos beszédek, eldadasok, bemutatok, termékek
vagy szolgaltatasok ismertetése.

A kozosségi médiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok, blogbejegyzések, kép-, video-,
¢s hanganyagok, tizenéfalak, e-mail tizenetek, stb.

A fentieknek megfelelden a kezelt adatok kore a személyes adatokon tul lehet a felhasznalé nyilvanos
profilképe is.

Az ¢érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalo.

Az adatgyjtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsolodo weblap népszertsitése. Az adatkezelés jogalapja
az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok torlési hatarideje: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint. Az adatok
megismerésére jogosultak: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kdzdsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo feltolt vagy bekiild valamilyen személyes adatot,
vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal iizemeltetdjének arra, hogy az ilyen tartalmakat
tarolhassa és felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos meggy6zOdni arrdl, hogy a kozzétett informacio
kozléséhez a felhasznalo teljes jogosultsaggal rendelkezik-€.

Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

A Google Analytics belsé cookie-k (siitik) alapjan allit 6ssze jelentést tigyfelei részére a weblap
felhasznaloinak szokasairol.

A weboldal tizemeltetdjének megbizasabol a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy kiértékelje,
hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd
jelentéseket készit weboldal iizemeltetdjének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az
adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az aldbbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen
az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letiltdé bongészobdvitményét. A bdvitmény megtiltja a
Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, €és dc.js) szamara, hogy informaciokat kiildjon a Google
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Analytics rendszernek. A bongész6bdvitmény a legtobb ujabb bongészében hasznalhato. A Google
Analytics letiltd bongészébdvitménye nem akaddlyozza meg az adatkiildést maga a webhely és mas
internetes elemzési szolgaltatasok részére. https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu
Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon
érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:
https://ssl.gstatic.com/policies/privacy/pdf/20180525/853e41a3/google privacy policy hu eu

-pdf

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Adatkezeld a leheté legnagyobb
gondossaggal jar el.

Az Adatkezel6 a www.szelvedoszervizgyor.hu weboldalat az 1. pontban megjelolt tarhely szolgaltatd cég
szerverén lizemelteti.

A tarhelyen torténd adatok tarolasaért, biztonsagaért az Adatkezeld ¢és a Tarhely szolgaltato altal kotott
szerzOdés alapjan a Tarhely szolgaltato felel, illetve a sajat Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak alapjan
jar el (hivatkozas 1. pontban, Tarhely szolgaltato).

Az Adatkezel6 a hirlevél kezelését a www.mailchimp.com szolgaltatast hasznalva végzi. A hirlevél
szolgaltatd szerverein tarolt adatok biztonsadgéaért a Hirlevél szolgaltato felel, illetve a sajat Adatvédelmi
Szabalyzataban foglaltak alapjan jar el (hivatkozas 1. pontban, Hirlevél szolgaltato).

Az interneten tovabbitott elektronikus Tlizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az
informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektol megvédendd az Adatkezeld
megtesz minden téle elvarhato ovintézkedést. Azonban az Internet koztudomasulag — igy a Felhasznalok
szédmara is ismert modon — nem szdz szazalékos biztonsagu. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére
megvaldsulo kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért az Adatkezeld felelésség nem
terheli.

/. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés, a weboldal szolgaltatasait igénybe vevd regisztralt felhasznaldk, valamint és az
Adatkezel6 kozotti folyamatos kapcsolatot €s a kozvélemény kutatast szolgélja.

A latogatas idopontja, valamint a bongészd €s operacios rendszer tipusanak felvétele és tarolasa kizarolag
statisztikai célokat szolgal.

Az Adatkezeld a megjeldlt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja. Az igy megadott
adatok kezelése a felhasznald dnkéntes hozzajarulasaval torténik.
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Az Adatkezel6 a felhasznalokra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizarolag
a szolgaltatasai fejlesztéséhez, a hirdetési feliiletek értékesitéséhez és sajat kutatas, statisztika készitéséhez
hasznalja fel. Az ezekrdl késziilt kimutatasok publikaldsa csak olyan forméaban torténik, amely nem
alkalmas az egyes felhasznalok egyedi beazonositasara.

8. Az adatokhoz hozzaférok kore, adatfeldolgozok

A felhasznalok altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 férhet hozza.

Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhaszndlo eldzetes és tajékozott
hozzajarulésa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelezd adattovabbitasokra.

Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerlien tarolt
személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds
hatosagi kotelezés kotelezi.

Ilyen adat tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd
feleldssé.

9. Az adatkezelo felelossége

Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelésségéért
kizar6lag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndlo e-mail cimének megadéasakor egyben
feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag & vesz igénybe szolgaltatast. E
felel0sség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszetfiiggd mindennemii
feleldsség kizardlag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhasznalo
nem sajat személyes adatait adja meg, gy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil tijékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére

haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On 4ltal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast
kiildiink.
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A helyesbitéshez valo jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti téliink hogy valamely adatat modositsuk. Errél az On
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal megadott e-mail
elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A torléshez vald jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti toliink adatanak torlését. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On 4ltal megadott e-mail elérhetéségre
tajékoztatast kiildiink.

A zarolashoz vald jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti téliink adatanak zarolasat. A zarolas addig tart, amig az
On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasit. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On 4ltal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A tiltakozashoz vald jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliill megvizsgaljuk, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél Ont e- mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapesolatos jogérvényesitési lehetéség

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetdség nyilik arra, hogy
rovid idoén beliil helyrealljon a jogszerii allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vazolt
probléma megoldodjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerii allapot nem allithato helyre, értesitse errél a
hatosagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

11. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.
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- A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI.
torvény.

- A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII.
29.) Korm. rendelet.

- 2001. eévi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

Az a Felhasznalo, aki ugy érzi, hogy a www.szelvedoszervizgyor.hu tulajdonosa megsértette személyes
adatok védelméhez vald jogat, igényét polgari birésag eldtt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.

13. Tajékoztatas a maganszférat fenyegeto veszélyekrol

Az Internet hasznalataval egytitt jarnak kiilonb6zd, a magéanszférat fenyegetd veszélyek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kiilonleges adataira,
akar szarmazasara, politikai véleményére is lehet kovetkeztetni. Ezen adatok mindenki szaméara

megismerhetdvé valnak.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében hasznaljon PET technologiat (Privatszférat erdsitd
technolodgia). Szamos honlapon talal erre vonatkozé informaciot.

14. Fontos weboldalak

Privatszférat erdsité technologiak

e Privacy Enhancing Technologies
e Free Privacy Enhancing Technologies

Adatvédelmi informéacidok

o Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag
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